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Réformer l’accueil des usagers en déchèteries et accompagner la réduction des flux
Action n°12 Optimiser les déchèteries
Lien avec les autres fiches action : 12,13,14,15, 16, 
17

Lien avec les autres plans d’action : Public cible : 
 Usagers du service

Contexte : 
- Un réseau de déchèteries très dense, un programme d'optimisation à réviser et mettre en oeuvre, 
- La quasi totalité des sites nécessite des travaux de mises aux normes importants,
- L'accueil des professionnels crée des relations conflictuelles avec les agents sur les déchèteries,
- Des tonnages en augmentation, notamment les flux onéreux dont le tout-venant. 
 La réforme des déchèteries est une action prioritaire du PLPDMA. 

 Les objectifs sont de :
- Rationaliser le nombre de déchèteries sur le territoire (entre 7 et 10 sites à termes),
- Améliorer l'accueil des déchèteries (horaires d'ouverture, circulation, filières, nombre d'agents par site, ...),
- Améliorer les conditions d'accueil des professionnels,
- Intégrer le service déchèteries à la part incitative de la redevance  : nombre de passages inclus dans le forfait / montants des passages 
supplémentaires payants

Porteur
 Mauges Communauté (service 
gestion des déchets /déchèteries)

 Partenaires
 Mauges Communauté ( pôle 
développement, services 
communication, finances et 
commande publique )

Appuis extérieurs : Assistants à 
maitrise d'ouvrage

 Acteurs-relais du territoire ( 
entreprises gestionnaires des 
déchets)

Enjeux :   Offrir un service de qualité, optimisé aux usagers
Moyens humains en jours : nbre de jours sur 5 ans : 1135 Moyenne annuelle en jours : 227

Répartition par 
service : 

Prévention Déchèterie Collecte Sensibilisation Accueil Communication DVP stratégie 
écologique

Osez-Mauges

Sur un exercice 110
Sur 5 exercices 20 550 0 550 0 15 0 0

Montants en €
Coût de l'action sur 5 ans : 12 900 000,00 € Moyenne annuelle : 2 580 000,00 €

Investissement : 12 900 000,00 € Fonctionnement : 0,00 €

Indicateurs de suivi de réalisation : 
- Evolution du nombre de déchèteries,
- Evolution du nombre d'agents par site
- Evolutiondes filières de tri
- Nombre de déchèteries mises aux normes
- Intégration du nombre de passage inclus dans le 
forfait d'accès au service,

Indicateurs de mesure d’
efficacité
- Evolution du nombre de passages 
en déchèteries, dont ceux facturés

Commentaires : 

Etapes de réalisation et sous actions à mettre en œuvre

Sous actions Partenaires
Coût

Nombre de jours 
d'ETP MC

DélaiInvestissement Fonctionnement Unité total 
fonctionnement

1/ Mettre au norme des déchèteries 
dispositifs antichute : Installation de gardes-corps sur 
tous les sites

500 000,00 € 0 S1 2021

2/ Réhabiliter, créer, fermer des déchèteries 
Estimatif 2020 du coût de l'ensemble des travaux 12 400 000,00 € 550
Echéancier à faire valider par les élus         0
3/ Étudier et mettre en oeuvre un accueil équitable des professionnels comparable à celui des particuliers
comme par exemple, règlement, gabarit, passages 
inclus comme pour particuliers et limiter à un volume,...

0 2022

4/  Refondre le règlement d'accueil des usagers
Etudier la faisabilité, en prenant en compte l'équilibre 
budgétaire, de l'intégration dans la facture de 
redevance incitative d'un nombre de passages en 
déchèterie (part inclus dans le forfait et part payant)

3 S2 2021

Etudier d'autres possibilités : volume par dépot, 
introduction de gabarit, ...

2

Communiquer de façon cohérente (cadre du marché), 
informer par voie de presse 15
5/ Sensibiliser les usagers 
Mettre en place des ations de sensibilisations 
périodiques auprès des usagers des déchèteries pour 
améliorer le tri et le réemploi. Création d'un poste 0.5 
ETP

550 S2 2022


